DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA
GOBERNACION
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“POR MEDIO DEL CUAL SE CONFORMA EL COMITE DEPARTAMENTAL DE
ATENCION A LA CIUDADANIA EN EL DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA Y SE
ESTABLECEN LINEAMIENTOS FRENTE A LA POLITICA DEPARTAMENTAL
DE ATENCION A LA CIUDADANIA”

EL GOBERNADOR DEL DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA en uso de sus
atribuciones constitucionales y legales, y

CONSIDERANDO

1. Que la Constitucion Politica en su articulo 2° establece que “son fines
esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad
general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes
consagrados en la Constitucién; facilitar la participacién de todos en las
decisiones que los afectan y en la vida econémica, politica, administrativa y
cultural de la Nacion (...)".

2. Que el articulo 209 de la Constitucidn Politica sefiala que “la funcién
administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la
delegacion y la desconcentracion de funciones.”

3. Que el articulo 4 de la Ley 489 de 1998 dispone que “la funcién administrativa
del Estado busca la satisfaccién de las necesidades generales de todos los
habitantes, de conformidad con los principios, finalidades y cometidos
consagrados en la Constitucion Politica. Los organismos, entidades y
personas encargadas, de manera permanente o transitoria, del ejercicio de
funciones administrativas deben ejercerlas consultando el interés general.”

4. Que el articulo 1° del Decreto Nacional 2623 de 2009 cred el Sistema
Nacional de Servicio al Ciudadano —~SNSC- “como instancia coordinadora
para la Administracion Puablica del Orden Nacional de las politicas,
estrategias, programas, metodologias, mecanismos y actividades
encaminados a fortalecer la Administracion al servicio del ciudadano” y
dentro de los objetivos del Sistema estan “fomentar el fortalecimiento
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institucional de las entidades y dependencias encargadas del servicio al ‘
ciudadano, mediante la expedicion de lineamientos y politicas de

mejoramiento y la generacion de herramientas de asistencia técnica para
aumentar la calidad del servicio que prestan”, asi como, ‘fortalecer los
canales de atencion al ciudadano en las entidades publicas.”

5. Que el Consejo Nacional de Politica Econémica y Social expidi6 el
documento CONPES 3649 de 2010, mediante el cual se establecen los
lineamientos generales y el alcance de la Politica Nacional de Servicio al
Ciudadano, con el fin de coordinar las acciones a cargo de la Nacién
encaminadas al apoyo de las labores que se desarrollan para incrementar la
confianza y la satisfaccién de la ciudadania con los servicios prestados por
la Administracion Puablica Nacional de manera directa o a través de

particulares.

6. Que mediante la Ordenanza 17 del 15 de agosto de 2018, se adopt6 la
Politica Publica de Atenciéon a la Ciudadania para el Departamento de
Antioquia, como parte del modelo integral de atencién a la ciudadania de la
Gobernacién de Antioquia.

7. Que la citada Ordenanza en su articulo segundo, manifiesta que va dirigida
a todos los organismos y entidades de la administracion publica
departamental, a sus servidores publicos y particulares que llevan a cabo
funciones administrativas, que las reglas relativas a la politica publica de
atencion a la ciudadania establecidas seran marco de referencia para los 125
municipios y sus entidades y organismos al momento de adoptar la politica
de atencion a la ciudadania a nivel municipal.

8. Asimismo, en su articulo décimo, establece la coordinacion, implementacion,
seguimiento y evaluacion de la Politica Publica, estara a cargo de
dependencia o unidad administrativa, segun el caso que determine el

e Gobernador del Departamento, a través de un trabajo participativo e
' interinstitucional que quedara especificado en el Plan Departamental de

Atencién a la Ciudadania.

9. Que para consolidar este proceso trasversal, resulta necesario un trabajo
concertado y conjunto de todas las partes interesadas, que tienen injerencia
en la prestacion de los servicios de cara a la ciudadania en la Administracion
Departamental, y que ofrecen y/o demandan servicios a través de los
diferentes canales y medios de interacciéon del Departamento de tal forma,
que la atencibn a la ciudadania sea uniforme en lo referente a los
requerimientos y acceso a la informacién, tramites y servicios, peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSD), y en general todo lo
relacionado con la Atencién ciudadana en el Departamento.

10.En tal sentido en el articulo décimo segundo de la mencionada Ordenanza
se establece la necesidad de la creacion de un Comité Departamental de
Atencion a la Ciudadania, quien disefiara de manera coordinada,
participativa y con una visién de seis (6) afios, el plan departamental de
Atencidn a la Ciudadania, especificando los objetivos, componentes, lineas
estratégicas, actividades, indicadores, presupuesto, responsables y tiempos
de ejecucién que den cumplimiento a la Politica de Atencion a la Ciudadania.

En mérito de lo expuesto,
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DECRETA:

Articulo Primero. Conformar el Comité Departamental de Atencién a la
Ciudadania, que sera la instancia encargada de articular e implementar la Politica
Publica de Atencion a la Ciudadania para el Departamento de Antioquia y liderar el
proceso de formulaciéon del plan Departamental de Atencién a la Ciudadania y
velando por su efectiva implementacion, planeacién y evaluacion.

Articulo Segundo. El Comité Departamental de Atencién a la Ciudadania estara
conformado por:

1. El Director de Atencién a la Ciudadania o su Delegado, quien lo presidira.

El Coordinador del Centro Integrado de Atenciéon a la Ciudadania, quien
actuara como Secretario Técnico.

Un delegado de la Secretaria General del Departamento.

El Director de la Oficina de Pasaportes o su delegado.

Un representante de la Direccién Departamental de Derechos Humanos.
Dos representantes de los grupos de interés o particulares que tienen
presencia en los Centros de Atencidn o que tienen injerencia en la prestacién
de un servicio o la realizacién de un tramite.

7. Un representante de la sociedad civil.
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Paragrafo 1: La Direccién de Atencién a la Ciudadania, convocara a los grupos de
interés o particulares y a la sociedad civil que participaron en la construccion de la
Politica Publica, para que designe sus representantes en el Comité.

Paragrafo 2: Los miembros integrantes del Comité Departamental de Atencién a la
Ciudadania que sean de la Administraciéon Departamental solo podran delegar su
participacion Unicamente en servidores(as) publicos(as) de nivel “profesional
universitario” y con vinculacién de Carrera Administrativa y/o a lo sumo en
provisionalidad.

Articulo Tercero. Las funciones del Comité Departamental de Atencién a la
Ciudadania seran las siguientes:

e Articular y orientar la implementacion, operacion, seguimiento y evaluacion
de la politica de Atencion a la Ciudadania.

e Liderar la formulacion y evaluacién del Plan Departamental de Atencién a la
Ciudadania.

¢ Impulsar mecanismos de articulacién administrativa con las entidades del
orden nacional, departamental y local para el disefio, implementacion vy
seguimiento de la politica de atencion a la ciudadania.

o Articular los esfuerzos institucionales mediante acuerdos, recursos,
metodologias y estrategias para asegurar la implementacién y desarrollo de
la politica de atencién a la ciudadania.

o Establecer la figura del defensor del ciudadano o instancia para garantizar la
prestacion del servicio a la ciudadania y la implementacion de la politica de
servicio al ciudadano establecida por la entidad, quien debera ejercer como
defensor de la ciudadania con autonomia e independencia.

e Adoptar y modificar su reglamento interno.
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| Paragrafo: El Comité sesionara por lo menos una vez cada tres meses y cada que
las circunstancias asi lo ameriten, previa convocatoria del Secretario Técnico.

Articulo Cuarto. Funciones del Secretario Técnico: Citar a las reuniones los
miembros del comité.

e Levantar el acta que documente los temas tratados en cada reunion.

o Compilar los documentos que establezcan politicas, planes y estrategias de
la politica de atencién a la ciudadania.

o Ejercer las demas funciones asignadas por el comité en relaciéon con el tema
de Atencién a la ciudadania.

Articulo Quinto. La Direccion de Atencion a la Ciudadania, asumira la
coordinacién, implementacion, seguimiento y monitoreo de la Politica Publica de
Atenciodn a la Ciudadania para el Departamento de Antioquia.

Articulo Sexto. El presente decreto rige a partir de su publicacién, y deroga las
normas de caracter Departamental que le sean contrarias.

Dado en Medellin, a los

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLAS
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LS PEREZ GUTIERREZ
Gobernador de Antioquia
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- MARIA|VICTORIA GASCA DURAN
Secretario de Gestion Humana y Secretaria General

Desarrollo Organizacional
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